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Általános Szerződési Feltételek 

A Mol Campus épületében található mélygarázs használatának feltételei 

 

A jelen ÁSZF kibocsátója: MOL Campus Korlátolt Felelősségű Társaság 

Székhely: 1117 Budapest, Dombóvári út 28.  

Adószám: 25960523-4-43 

Cégjegyzékszám: 01-09-298669 

 

I. DEFINÍCIÓK 

 

Jelen ÁSZF alkalmazásában: 

 

ÁSZF      Jelen ÁSZF rendelkezései és annak elválaszthatatlan 

      részét képező mellékletek együttese 

 

Üzemeltető     MOL Campus Korlátolt Felelősségű Társaság 

 

Parkoló      MOL Campus (1117 Budapest, Dombóvári út   

      28.) alatt elhelyezkedő mélygarázs P-1 szintje 

 

Ügyfél      Az üzemeltető szolgáltatását igénybe vevő Fél 

 

 

II. SZOLGÁLTATÁS ÁLTALÁNOS LEÍRÁSA 

 

A MOL Campus épülete alatt négy szint mélygarázzsal létesült, amelyek közül a P-1 jelzéssel ellátott 

szinten a MOL Campus Korlátolt Felelősségű Társaság fizetős parkolót üzemeltet. A szolgáltatás 

igénybevétele alatt a parkolás csak a P-1 szinten elérhető. A személygépkocsik és motorkerékpárok 

parkolása során a létesítmény területén lévő korlátozások figyelembevételével a közúti közlekedés 

szabályairól szóló 1/1975. (II.5.) KPM-BM ( a továbbiakban: „KRESZ”) előírásai az irányadók és kötelező 

az érvényes biztonsági szabályok betartása (amelyek jelen ÁSZF elválaszthatatlan mellékletét képezik). 

Ezek figyelmen kívül hagyása vagy be nem tartása a behajtási jogosultság vagy a parkolási lehetőség 

időszakos vagy végleges visszavonásának következményével jár.  

 

III. HASZNÁLATI FELTÉTELEK 

 

1. A mélygarázs bejárat, illetve kijárat négy forgalmi sávval került kivitelezésre, melyből a szolgáltatás 

igénybevételéhez csak személyautóval és motorkerékpárral és kizárólag a menetiránynak 

megfelelő jobb szélső sáv vehető igénybe mind a behajtás, mind a kihajtás tekintetében. 

Kerékpárral, elektromos, vagy lábhajtásos rollerrel a Parkolóba nem szabad behajtani. 

 

2. A Földszintre való feljutás a gyalogos forgalom számára szolgáló M-N-O liftekkel lehetséges. 

A mélygarázs legkisebb belmagassága 2,10 m 

A mélygarázs nyitvatartási ideje a parkolási  szolgáltatást igénybe vevők számára: 

H-P: 18:00-06:00 

Sz-V: 0-24 



 

 

3. A Parkoló a parkolási szolgáltatás vonatkozásában hétköznaponként 18:00 órától másnap reggel 

6:00 óráig, hétvégén pedig napi 24 órában üzemel. A Parkolóba történő behajtás kizárólag akkor 

nem lehetséges, ha a Parkoló megtelt. Emellett az Üzemeltető fenntartja a változtatás jogát, mely 

szerint kiemelt napokon, illetve karbantartás ideje alatt a Parkoló által kínált szolgáltatás 

ideiglenesen nem elérhető. 

 

4. Jelen ÁSZF 3. számú pontjában meghatározott nyitvatartási időn kívül a Parkoló területén 

tartózkodó gépjárművek vonatkozásában az Üzemeltető külön tárolási díjat számol fel, amelynek 

összege a parkolási szolgáltatásra nyitva álló határidőn kívül minden megkezdett órára 1500 Ft.  

 

5. A mélygarázs korlátozott magasságú gépjárművek, illetve motorkerékpárok behajtására alkalmas, 

belépni a keleti mélygarázs bejáraton keresztül lehetséges. A Parkolóba való behajtáskor a 

sorompó mellett elhelyezett beléptető terminálon lévő gomb megnyomásával parkolójegyet kell 

kérni, ezt követően a behajtás a sorompó automatikus felnyílásával válik lehetségessé. A jármű 

rendszáma rögzítésre kerül. 

 

A MOL Campus Kft. által biztosított Parkoló területekre a jegy átvételét követően kizárólag a 

mindenkor érvényes jogszabályokban előírt dokumentációval és érvényes hatósági rendszámmal 

rendelkező gépjárművek és motorkerékpárok jogosultak behajtani, amelyek megfelelnek a 

jogszabályokban meghatározott műszaki feltételeknek, nem károsítják az utat és az úttartozékokat 

és részt vehetnek a forgalomban. A megfelelő műszaki feltételeket igazoló tanúsítványok meglétét 

a MOL Campus Biztonsági Szolgálat ellenőrizheti és meg nem felelés esetén megtagadhatja az 

adott jármű behajtását ezen felül az adott gépjármű parkolási jogai visszavonásra kerülhetnek és 

az Ügyfél köteles a meghatározott gépjárművel a Parkoló területét elhagyni. 

 

6. A sorompókkal lezárt VIP parkolórész területén a gépkocsikkal való behajtás, azok parkolása, 

tárolása tilos, azok kizárólag a MOL Nyrt. munkavállalói számára vannak fenntartva. A MOL Campus 

Kft. nem felelős a parkoló járművek őrzéséért, és nem vállal felelősséget az okozott károkért vagy 

az eltulajdonított járművekért.  

 

7. A mélygarázs első szintjén lehetséges a parkolás (amennyiben ezt nem jelzi egyedi megjelölés-pl 

mozgássérült-) Kihajtás előtt a földszinten az M-N-O liftek mellett elhelyezett fizető parkoló 

automatában kell a parkolási díjat megfizetni, majd 15 perces türelmi idő áll rendelkezésre a 

kihajtásra. A jegyet kihajtáskor is érvényesíteni kell a sorompó kinyitásához, a mellette elhelyezett 

terminálba való behelyezéssel. A behelyezés során a rendszer érzékeli - a jegyen található 

azonosító vonalkód alapján - a már kifizetett parkoláshoz tartozó jegyet, és amennyiben az Ügyfél 

a türelmi időn belül kísérli meg elhagyni a Parkoló területét automatikusan felnyílik a sorompó. 

Amennyiben az Ügyfél a türelmi időn túlmenően meghaladóan tartózkodik a Parkoló területén, az 

megkezdett és díjfizetésre köteles órának minősül. 

 

8. A Parkolót az Ügyfél saját kockázatára és saját felelősségére használhatja. 

 

9. Az Ügyfél köteles a parkolójegyet a Parkolóból való kihajtásig gondosan megőrizni. A parkolójegy 

elvesztése esetén segítséget és információt a díjfizető-automatán található információs gomb 

megnyomásával kérhet. 

 



10. A MOL Campus épületében a parkoló management rendszertől függetlenül telepítésre került egy 

Intercom rendszer. Az Intercom egységek csatlakoznak a MOL Campus belső kommunikációs 

felépítéséhez, a Commend rendszer részét képezik. Az Intercom rendszeren kell bejelenteni 

minden problémát a parkolóházba való be és-kihajtásnál. Az Intercom rendszer a MOL Campus 

Biztonsági Szolgálatánál csörög, melyen azonnali választ kap a kérdező.  

 

 

11. Tilos a Parkolóban különösen: 

 

• a lezárt sorompót megkerülve, jegy nélkül áthaladni; 

• a sorompóval ellátott áteresztő ponton egy jegy érvényesítése mellett több járműnek áthaladni; 

• figyelmen kívül hagyni a kihelyezett közlekedési jelzéseket; 

• A Parkoló területén 15 km/h-t meghaladó sebességgel közlekedni; 

• A mélygarázs területe kizárólag személyautó és motorkerékpár (továbbiakban gépjárművek) 

parkolására szolgál. Csak a parkolásra kijelölt helyeken szabad parkolni, a közlekedő utak üzemterülete 

parkolásra nem vehető igénybe. 

• egyszerre több parkolóhelyet elfoglalni (jelen ÁSZF alkalmazásában a parkolóhely a felfestett 

burkolati jelek által határolt parkolóhelyet jelenti); 

• A gépjárműveket úgy elhelyezni, hogy a parkolás a többi gépjármű mozgását, a ki- és beszállást 

akadályozza (többek között elegendő helyet kell biztosítani az ajtónyitáshoz a szomszédos 

gépjárművek részére); 

• A parkolóhely elfoglalása után a gépjármű motorjának leállításának elmulasztása. 

• a Parkoló normál üzemmenetének bárminemű akadályozása 

• a hulladék kijelölt gyűjtőkön kívüli elhelyezése 

• a rendszám nélküli, egyébként üzemképtelen vagy olyan járművel való behajtás vagy várakozás, 

amely a közlekedési előírásoknak nem felel meg; 

• gázüzemű járművel lehajtani. 

•  a közösségi megosztható járművekkel (autó, motor, kerékpár, roller) a behajtás és azok tárolása. 

• a gépjármű szerelése, mosása, olajcsere végzése, akkumulátortelepek feltöltése (kivéve a csak 

elektromos, valamint a plug-in hybrid autók akkumulátorait és csakis kizárólag az elektromos töltő 

helyeken), hűtővíz cseréje, szemetelés, hulladák elhelyezése, alkohol fogyasztása, nyílt láng 

használata, a gépjárműben – üzemanyagtartályban – lévő üzemanyagon túl tűzveszélyes anyag 

tárolása. 

•  Tilos továbbá a gépjárműben behozni és tárolni: 

• -8 cm pengehosszúságot meghaladó szúró-, vágóeszközt. 

• -Gáz,- riasztó, illetve lőfegyvert. 

• -Alkoholt, kábító vagy hallucinogén anyagot. 

• -Robbanó,- vegyi illetve sugárzó anyagot. 

• -Környezetszennyező anyagot.  

• -Élő állatot, melyet a belső szabályzat nem engedélyezett. 

• Tilos gyalogos közlekedés esetén a kijelölt gyalogos útvonalakról letérni. 

• Tilos a gyalogos közlekedés a rámpán (a szintek közötti le- és felhajtókon), illetve a be- és kiléptető 

sorompó alatt átbújva, tehát a parkolószintek folyamatosan csak a lépcsőházon keresztül, illetve a lift 

használatával közelíthetők meg, illetve hagyhatók el. 

• a gépjárművel a sorompó előtt és a rámpán (szintek közötti le- és felhajtókon) várakozni. A 

sorompóban, épületben és kihelyezett berendezésekben okozott kárért a gépjármű vezetője felelős. 

• a járművek leállítása a megjelölt parkolóhelyeken kívül 



• a dohányzás – beleértve e-cigaretta - és nyílt láng használata a mélygarázs teljes területén. 

• a mélygarázsba kerékpárral és rollerrel behajtani és azzal közlekedni. 

• az Üzemeltető előzetes írásbeli engedélye nélkül szórólap terjesztése, kérdőíves megkérdezés-, 

kereskedelmi tevékenység, továbbá bármilyen egyéb, jogszabályba ütköző, vagy az Üzemeltető 

engedélye nélküli tevékenység végzése ( például fényképek készítése). 

 

 

12. A Parkoló használatát a MOL Campus Biztonsági szervezete zártláncú kamerarendszer segítségével 

felügyeli. A Parkoló használatára vonatkozó szabályok bármely, a jelen pontja szerinti megszegése 

esetén a MOL Campus Biztonsági Szolgálata jogosult pótdíjat érvényesíteni, melynek összege: 

5.000 HUF.  A pótdíj a földszinten található díjfizető-automatán fizetendő. 

 

13. Amennyiben a Parkolóban tartózkodó bármely személy megzavarja a Parkoló üzemeltetési 

rendjét, úgy MOL Campus Biztonsági Szolgálata jogosult őt a Parkolóból kiutasítani. Ha a kiutasítás 

eredménytelen, a MOL Campus Kft. jogosult bejelentéssel élni az illetékes hatóságok irányába a 

parkolás rendjét megzavaró személy eltávolíttatása, illetve a Parkoló biztonságos üzemmenetét 

veszélyeztető jármű akár nyilvános helyre történő szállíttatása érdekében a szabálytalanságot 

előidéző Ügyfél költségére. 

 

14. Magas szénmonoxidszint jelzés esetén, vagy a tűzjelző rendszer megszólalásakor a be- és kihajtás 

nem engedélyezett, a sorompók nyitott állásba kerülnek, a liftek nem használhatók, a Parkoló 

szinteket a lépcsőházakon keresztül a menekülési útvonalakat jelölő táblákat követve kell elhagyni. 

Segítség kéréshez vészhívó gomb az M-N- O, liftek előterében található. Tűzjelzés esetén a liftek 

menekülésre nem használhatók. Magas CO jelzés esetén a mélygarázs területét kell elhagyni, 

általános vészhelyzet (pl.: tűzriadó stb.)  a esetén a teljes épület elhagyása szükséges. Ez utóbbi 

esetben a gyülekezési hely a MOL campus épület és a Kopaszi-öböl között lévő részben füves 

terület. A vészhelyzet végét a MOL Biztonsági szolgálat munkatársa jelzi a gyülekezési pont felé. 

 

15. Rendkívüli esemény bekövetkezésekor az Ügyfélnek haladéktalanul el kell hagyniuk a Parkoló 

területét. Járművekkel ezen esetekben csak akkor hajthatnak ki a Parkolóból, ha az Üzemeltető 

megkapta a szükséges hatósági felhatalmazást a Parkoló normál üzemelési rendjének 

visszaállítására. 

 

16. Káresemények: 

 

A MOL Campus épületében a gépjárművel okozott kárért a gépjármű vezetője, beazonosíthatósága 

hiányában a gépjármű üzembentartója vonható felelősségre.  

 

Az Üzemeltető a járműveket és /vagy utasaikat érő károsodások, sérelmükre elkövetett 

cselekményekből, a KRESZ előírásainak megszegéséből- vagy nem körültekintő-figyelmetlen 

vezetésből eredő károkért, harmadik személyek által okozott károkért nem vállal felelősséget.  

 

17. Különleges parkolás: 

 

• Az elektromos töltésre szolgáló helyekre csak elektromosan tölthető gépkocsikkal lehet parkolni 

• A mozgáskorlátozottak gépjárművei részére fenntartott, jelzőtáblával és/vagy útburkolati jellel 

megjelölt várakozóhelyen a mozgásában korlátozott személyt szállító jármű tartózkodhat. Ezen 

parkolóhelyeket az eredeti funkciójának megfelelően lehet elfoglalni. 



 

18. Elektromos töltők használata: 

 

Az elektromos töltők a Plugee hálózathoz tartozó eszközök. A MOL Campus épületében a P1-021 és a 

P1-022 parkolóhelyek lettek töltésre dedikálva. A parkolóhelyet/töltési pontot tilos elfoglalni, ha a 

járművet nem töltik. A töltőhely kizárólag a töltés ideje alatt használható. A töltés befejeztével át kell 

állni a gépjárművel egy másik parkolóhelyre. 

Az elektromos töltők használata a felhasználó saját felelőssége. A töltés közben felmerült 

észrevételeket, kérdéseket a MOL Plugee ügyfélszolgálaton, a +36 1 998 9888 számon szükséges 

jelezni. 

 

IV. Fizetési Feltételek 

 

Az Ügyfél a Parkolóba történő behajtáskor kapott parkolójegy alapján az adott Parkolóra mindenkor 

érvényes díj megfizetésére köteles a parkolás befejeztével, de még a kihajtást megelőzően. Fizetésre 

a fizető automatánál bankkártyával van lehetőség, amely földszinten az M-N-O liftek mellett 

helyezkedik el. 

 

A mindenkor érvényes parkolási díjak megtalálhatóak a jelen dokumentum 1.számű mellékletében, 

illetve a Parkoló bejáratánál elhelyezett táblán. MOL Campus Kft. Jogosult az 1.sz. mellékletben foglalt 

árak egyoldalú módosítására. 

 

A parkolójegyen található vonalkódot tilos összehajtani, összegyűrni, vagy azon egyéb fizikai sérülést 

okozni. A parkolójegy teljes épségéért a parkolást igénybe vevő felel. 

 

A parkolójegy elvesztése, megrongálódása esetén az Ügyfél pótdíjat köteles fizetni. Az Ügyfél 

helyettesítő parkolójegyet a díjfizető-automatán található információs gomb megnyomásával, a 

Parkoló Biztonsági Szolgálatánál igényelhet.  

 

A Parkolóból való kilépés akkor lehetséges, ha az Ügyfél a parkolással összefüggő valamennyi díjat a 

díjfizető automatánál kifizette, ezt követően 15 perc áll rendelkezésre a Parkoló elhagyására. 

Kihajtáskor az érvényesített parkolójegyet a kijáratnál található kiléptető terminálba be kell helyezni, 

le kell olvastatni, amely a leolvasás után felnyitja a sorompót, amennyiben a parkolási díj kifizetésre 

került. 

 

Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy az általa a Parkolóban, annak berendezéseiben, illetve a Parkoló 

területén harmadik személyeknek okozott károkért – az eset körülményeitől függően – a Ptk. 

szerződésszegéssel okozott károkért, vagy szerződésen kívül okozott károkért való felelősség szabályai 

alapján felel. A jelzések figyelmen kívül hagyásából eredő kárért a jármű vezetője, valamint annak 

üzemben tartója egyetemlegesen felel. Parkoló területén elkövetett rongálás feljelentést von maga 

után. 

A parkolási díj, illetve parkolási pótdíj megfizetésének elmulasztása esetén az Ügyfél a járművel nem 

jogosult a Parkolóból kihajtani a díjfizetésig. 

 

A megfizetett parkolási díjról ÁFÁ-s számla a következő módokon igényelhető:   

A parkolási díj automatánál történt fizetését követően utólagosan 8 (nyolc) naptári napon belül a 

fizetés után az eredeti parkolójegy és a számlázási adatok parking@molcampus.hu email címre történő 



megküldésével ÁFÁ-s számla kérhető. A parkolás befejezésének dátumától számított 8 (nyolc) naptári 

napon túli számlaigénylések visszautasításra kerülnek.  

 

V. PANASZKEZELÉS 

 

Bármilyen észrevételét, panaszát vagy reklamációját az Ügyfél az alábbi e-mail címre küldheti el: 

parking@molcampus.hu 

 

A beérkezett megkeresésekre a hatályos jogszabályoknak megfelelően, de legkésőbb 30 napon belül 

kötelesek vagyunk válaszolni. 

 

VI. AZ ÁSZF MÓDOSÍTÁSA 

 

Jelen ÁSZF az Üzemeltető által egyoldalúan módosítható. A módosítást, annak hatályba lépését 

megelőzően az Üzemeltető a  www.molcampus.hu/parkolas felületen előzetesen értesíti az 

Ügyfeleket. Az Ügyfelek Parkolóba történő belépéssel elfogadják az ÁSZF módosítását. 

 

VII. VIS MAIOR 

 

Nem minősül szerződésszegésnek, ha bármely Fél  emberi erővel elháríthatatlan és előreláthatatlan ok 

következtében (vis maior) nem képesek a jelen ÁSZF-ben foglalt kötelezettségek teljesítésére. 

 

VIII. ADATVÉDELEM 

 

A Felhasználó személyes adatainak kezelésére vonatkozó részletes rendelkezéseket az Adatkezelési 

tájékoztató tartalmazza. A Felhasználók az Adatkezelési tájékoztatót jelen dokumentumban találják. 

  

 

IX. IRÁNYADÓ JOG ÉS BÍRÓSÁGI KLAUZULA 

 

A jelen szerződéssel kapcsolatos minden vitás kérdést a Felek békés úton kísérelnek meg megoldani. 

A békés úton nem rendezhető vitás kérdések eldöntésére Felek a szerződésből adódó jogviták 

rendezésére a mindenkor hatályos Polgári Perrendtartás szerint járásbírósági hatáskörbe tartozó 

ügyekben kikötik a Budapesti II. és III. Kerületi Bíróság kizárólagos illetékességét. Minden más esetben 

Felek vitájukat a mindenkor hatályos Polgári Perrendtartás szerint hatáskörrel rendelkező, illetékes 

bíróság előtt rendezik. 

 

Felek megállapodnak, hogy jelen szerződésben szabályozott valamennyi kérdést – ideértve a szerződés 

érvényességére, valamint a szerződéses kikötések, nyilatkozatok, megállapodások és kötelezettségek 

kérdését is – a magyar jog szabályainak alkalmazásával kell eldönteni, ezen jog kollíziós szabályainak 

kizárásával. 

 

  

mailto:parking@molcampus.hu
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1.számú melléklet: Parkolási Díjszabás 

 

Díjak és Pótdíjak: 

• Nyitvatartási időben megkezdett parkolás első 15 perce ingyenes, majd minden megkezdett 

óra 350 HUF. 

• Napi, heti és havi bérletek nem elérhetőek. 

• A parkolójegy elvesztése vagy megrongálódása esetén az Ügyfél pótdíjat köteles fizetni, 

melynek összege: 5.000 HUF.  

• A parkolási szabályok megszegése esetén az Üzemeltető a szabály megszegőjét 

figyelmeztetheti, és jogosult pótdíjat érvényesíteni, melynek összege: 5.000 HUF. 

• Parkolóban egyszeri behajtásra jogosító jeggyel a nyitvatartási időn túlmenően tartózkodó  

járművek vonatkozásában az Üzemeltető a parkolóhasználatért minden megkezdett Óra 

vonatkozásában 1500 Forintos tárolási díjat állapít meg. 

 

A díjszabás 2025. november 3. napjától visszavonásig érvényes.  

A díjszabásban feltüntetett árak bruttó árak, a hatályos előírások szerinti ÁFA-t tartalmazzák. 

 

 

  



 

2. számú melléklet: MOL Biztonsági szabályzat 

 

Az alábbi linken érhető el: biztonsagi-szabalyok-a-mol-csoport-beszallitoi-szamara-v2.pdf 

https://molgroup.info/storage/documents/dokumentumok/biztonsagi-szabalyok-a-mol-csoport-beszallitoi-szamara-v2.pdf


Adatkezelési Tájékoztató 

a MOL Campus fizetős parkoló használat 

hatályos: 2025.11.03 napjától 

Az 

adatkezelés 

megnevezés

e és célja  

 

Az adatkezelés jogalapja A kezelt 

adatok köre és 

azok forrása  

Az adatkezelés 

időtartama 

Adattovábbít

ás címzettje 

Adatfeldolgozó és 

adatfeldolgozási 

tevékenység 

Parkolás 

szolgáltatás 

igénybevétele 

a MOL 

Campus 

mélygarázs P1. 

szintjén.  

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapján a 

szerződés teljesítéséhez, az ügyfél által a parkoló 

igénybevételével elfogadásra kerülő Általános 

Szerződési Feltételek (ÁSZF) teljesítéséhez szükséges. 

Autó 

rendszáma, 

parkolás 

megkezdése és 

befejezése (a 

fizetés 

időpontja és a 

kihajtás 

időpontja), 

parkolás díja, 

fizetés 

megtörténtének 

ténye. A 

bankkártya 

terminált az 

OTP Bank 

Nyrt. 

üzemelteti, 

Adatkezelők 

bankkártya 

adatokat nem 

rögzítenek. 

A szolgáltatás 

teljesítésétől 

számított 90 napig. 

 

Számlázási adatok: 

Adatkezelő a 

szolgáltatás 

kapcsán kibocsátott 

számlákat / 

számviteli 

bizonylatokat a 

számvitelről szóló 

2000. évi C. 

törvény 165-169.§-

aiban foglaltaknak 

megfelelően és 

időtartamig, 

valamint az adózás 

rendjéről szóló 

2017. évi CL. 

törvény 77-78.§ és 

202.§-a szerint 

köteles megőrizni. 

  

Bartex (Creativ BS 

Kft.) (2220 Vecsés, 

Fő út 4.; 

info@bartex.hu 

SKIDATA GmbH 

Untersbergstraße 40 

A-5083 

Grödig/Salzburg; 

Internet: 

http://www.skidata.co

m E-Mail: 

docu@skidata.com – 

„Parking.Logic” 

parkolórendszer 

üzemeltetése 

 

 

Civil Zrt. (1149 

Budapest, Angol utca 

77.) 

helyszíni biztonsági 

szolgálat, a gépjármű 

megfelelő műszaki 

feltételekeit igazoló 

tanúsítvány 

meglétének 

mailto:docu@skidata.com


ellenőrzése annak 

megtekintésével, új 

jegy kiadása (elveszett 

jegy esetén) 

 

A MOL az adatok 

tárolása céljából felhő 

alapú Microsoft 365 

szolgáltatást használ 

(pl: Word, Excel, 

PowerPoint, Teams, 

Outlook)   

 

 

ÁFÁ-s számla 

kiállítása, e-

mailes 

megkeresés 

alapján 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapján a 

szerződés teljesítéséhez szükséges az adatkezelés, ha az 

ügyfél ÁFÁ-s számla iránti kérelmet nyújt be az 

adatkezelőhöz. Az ÁSZF rendelkezései alapján ÁFÁ-s 

számlát a felhasználó e-mailben tud igényelni a 

parking@molcampus.hu e-mail címen keresztül. 

Felhasználó e-

mail címe, 

számla adatai 

(az általános 

forgalmi adóról 

szóló 2007. évi 

CXXVII. 

törvény 169.§ 

szerinti 

tartalom:  

Számlázási adatok: 

Adatkezelő a 

szolgáltatás 

kapcsán kibocsátott 

számlákat a 

számvitelről szóló 

2000. évi C. 

törvény 165-169.§-

aiban foglaltaknak 

megfelelően és 

időtartamig, 

valamint az adózás 

rendjéről szóló 

2017. évi CL. 

törvény 77-78.§ és 

202.§-a szerint 

köteles megőrizni. 

 

 

 

 

 Bartex (Creativ BS 

Kft.) (2220 Vecsés, 

Fő út 4.; 

info@bartex.hu 

SKIDATA GmbH 

Untersbergstraße 40 

A-5083 

Grödig/Salzburg; 

Internet: 

http://www.skidata.co

m E-Mail: 

docu@skidata.com – 

„Parking.Logic” 

parkolórendszer 

üzemeltetése 

 

A MOL az adatok 

tárolása céljából felhő 

alapú Microsoft 365 

szolgáltatást használ 

(pl: Word, Excel, 

mailto:parking@molcampus.hu
mailto:docu@skidata.com


PowerPoint, Teams, 

Outlook)   

 

A Parkoló 

használatát a 

MOL Nyrt. 

biztonsági 

személyzete 

zártláncú 

kamerarendsze

r segítségével 

felügyeli. 

A MOL Campus területén üzemeltetett 

kamerarendszerrel együtt járó adatkezelésről szóló 

adatkezelési tájékoztató elérhető: a mol.hu/adatvédelem 

oldalon 

link: 

mol_campus_adatkezelesi_tajekoztato_teljes_2023022

0.pdf 

    

Panaszkezelés 

(írásbeli, e-

mailben 

küldött 

fogyasztói 

panaszok 

intézése és 

megválaszolás

a, 

GDPR 6. cikk (1) c) jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges adatkezelés. 

 

Fogyasztói panaszok kezelése esetén: a 

fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 

(„Fogyasztóvédelmi Törvény”) 17/A. § (6) szerint az 

írásbeli panaszt a vállalkozás – ha az Európai Unió 

közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően nem 

rendelkezik – a beérkezését követően harminc napon 

belül köteles írásban érdemben igazolható módon 

megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. Ennél 

rövidebb határidőt jogszabály, hosszabb határidőt 

törvény állapíthat meg. A panaszt elutasító álláspontját a 

vállalkozás indokolni köteles. 

Az érintett 

neve, lakcíme, 

e-mail címe, a 

bejelentésben 

szereplő 

adatok, a 

panasz 

előterjesztéséne

k helye, ideje és 

módja, 

részletes 

leírása, 

esetlegesen 

mellékelt 

iratok, 

dokumentumok 

és egyéb 

bizonyítékok, 

valamint 

Adatkezelő 

nyilatkozata és 

indokolása a 

fogyasztó 

A panasz 

benyújtásától 

számított 3 év. A 

fogyasztóvédelemr

ől szóló 1997. évi 

CLV. törvény 

17/A. § (7) 

bekezdése szerint a 

vállalkozás a 

panaszról felvett 

jegyzőkönyvet és a 

válasz másolati 

példányát 3 

évig köteles 

megőrizni, és azt az 

ellenőrző 

hatóságoknak 

kérésükre 

bemutatni. 

 A MOL az adatok 

tárolása céljából felhő 

alapú Microsoft 365 

szolgáltatást használ 

(pl: Word, Excel, 

PowerPoint, Teams, 

Outlook)   

 

https://mol.hu/images/mol_hu/pdf/adatvedelem/beleptetessel_es_zartlancu_kamerarendszerrel_kapcsolatos_adatkezelesek_a_mol_objektumaiba_kiserovel_belepo_latogatok_reszere/mol_campus_adatkezelesi_tajekoztato_teljes_20230220.pdf
https://mol.hu/images/mol_hu/pdf/adatvedelem/beleptetessel_es_zartlancu_kamerarendszerrel_kapcsolatos_adatkezelesek_a_mol_objektumaiba_kiserovel_belepo_latogatok_reszere/mol_campus_adatkezelesi_tajekoztato_teljes_20230220.pdf


panaszával 

kapcsolatos 

álláspontjáról. 

 

Adatkezelő(k) neve, székhelye, weboldala (ahol az adatvédelmi tájékoztatók elérhetők) és e-mail címe:   

MOL Campus Kft. (1117 Budapest, Dombóvári út 28.; https://mol.hu/hu/adatvedelem; parking@molcampus.hu) 

MOL Nyrt. (1117 Budapest, Dombóvári út 28.; https://mol.hu/hu/adatvedelem;) 

 

(együttesen: „Adatkezelők”) 

 

Az Adatkezelők közös adatkezelőnek minősülnek, melynek keretében az adatkezelés célját és kereteit együttesen határozzák meg, az adatkezelésért együttes 

felelősséggel tartoznak. Az adatkezelők közös adatvédelmi tájékoztatóval rendelkeznek. 

 

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nádor utca 16.) -bankkártya terminál üzemeltetése során önálló adatkezelőként jár el. Adatkezelési tájékoztató: 

OTP Bank - Adatvédelmi politika  

 

Az Adatkezelő(k) kapcsolattartója/ kapcsolattartói: parking@molcampus.hu 

  

Az Adatkezelőnél az Adatvédelmi tisztviselő(k) neve és elérhetősége: dpo@mol.hu  

 

Az Adatkezelőnél adatokhoz való hozzáférésre jogosultak (adatkezelési célonként): 

 

Az adatkezelők munkavállalói: Campus Parking Officer, Service Owner, (felelős a parkolási szolgáltatás üzemeltetéséért, és a beérkező panaszok 

megválaszolásáért, társosztályokkal való kapcsolattartásért ); MOL Campus Biztonsági Szolgálat és Szervezet 

 

Az adatkezelő anonimizált riportot készít optimalizációs céllal (többek között a parkolások mennyiségéről, időtartamáról) 

 

Adatfeldolgozó(k), valamint egyéb adatkezelő címzett(ek) neve, székhelye, e-mail címe:  

 

Bartex (Creativ BS Kft.) (2220 Vecsés, Fő út 4.; info@bartex.hu) 

SKIDATA GmbH Untersbergstraße 40 A-5083 Grödig/Salzburg; Internet: http://www.skidata.com E-Mail: docu@skidata.com – „Parking.Logic” 

parkolórendszer üzemeltetése 

 

 

Civil Zrt. (1149 Budapest, Angol utca 77.) 

https://mol.hu/hu/adatvedelem
mailto:parking@molcampus.hu
https://mol.hu/hu/adatvedelem
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem
mailto:parking@molcampus.hu
mailto:dpo@mol.hu
mailto:docu@skidata.com


helyszíni biztonsági szolgálat, a gépjármű megfelelő műszaki feltételekeit igazoló tanúsítvány meglétének ellenőrzése annak megtekintésével, új jegy kiadása 

(elveszett jegy esetén) 

 

A szolgáltatók, akik a Microsoft 365 szolgáltatások működését biztosítják az alábbiak: 

Microsoft Ireland Operations Ltd. 

One Microsoft Place 

South County Business Park 

Leopardstown 

Dublin 18, D18 P521, Írország 

 

Microsoft Corporation 

One Microsoft Way 

Redmond, Washington 98052 USA 

 

Online kontakt: Ask questions about Microsoft privacy – Microsoft privacy 

 

A Microsoft 365 szolgáltatások használata közben, személyes adat kezelhető olyan EU-n kívüli országokba is, amelyekben nem tudják biztosítani a GDPR által 

meghatározott adatvédelmi szintet. A személyes adatok EU-n kívüli országokban történő gyűjtése, továbbítása és feldolgozása tekintetében a Microsoft 

Corporation a személyes adatok védelmét az EU Bizottság 2021.június 4-én a 2021/914/EK határozatában jóváhagyott általános szerződési feltételekkel 

biztosítja. 

További információ: 

https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/privacy/gdpr-overview 

Microsoft’s commitment to GDPR, privacy and putting customers in control of their own data - Microsoft On the Issues 

GDPR simplified A guide for your small business - Microsoft 365 admin | Microsoft Docs 

Különleges személyes adat(ok) kezelése a jelen Adatvédelmi Tájékoztatóban meghatározott célból: nincs. 

 

Adattovábbítás megvalósulása harmadik országba: nem valósul meg. 

 

Automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozóan 

érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel rendelkezik: 

 

Adatbiztonsági intézkedések:  

 

https://privacy.microsoft.com/en-US/privacy-questions
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/privacy/gdpr-overview
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2018/05/21/microsofts-commitment-to-gdpr-privacy-and-putting-customers-in-control-of-their-own-data/
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoft-365/admin/security-and-compliance/gdpr-compliance?view=o365-worldwide


Információbiztonsági menedzsment 

rendszer 

A szervezeti információk bizalmasságának, integritásának és elérhetőségének biztosítása szabályzatok, 

folyamatok, folyamat leírások, szervezeti struktúrák, szoftver és hardver funkciók bevezetésével.   

Fizikai hozzáférés Azon fizikai eszközök védelmének biztosítása, amelyek MOL Csoportra vonatkozó adatokat tartalmaznak. 

Logikai hozzáférés Annak biztosítása, hogy csak jóváhagyott és felhatalmazott felhasználók férhessenek hozzá MOL Csoport 

vállalatai által használt adatokhoz.   

Adathozzáférés Annak biztosítása, hogy csak a rendszerek használatára jogosult személyek férjenek hozzá a MOL Csoport vállalati 

adataihoz. 

Adattovábbítás /tárolás/ 

megsemmisítés 

Annak biztosítása, hogy a MOL Csoport vállalati adatait illetéktelen személy ne továbbíthassa, olvashassa, 

módosíthassa vagy törölhesse adattovábbítás vagy tárolás során. Ezenkívül biztosítani kell a MOL Csoport vállalati 

adatainak azonnali törlését, amikor a feldolgozás célja megszűnik. 

Bizalmasság és integritás Annak biztosítása, hogy a MOL Csoport vállalati adatainak feldolgozása során az adatokat bizalmas módon 

kezeljék és aktualizálják, valamint fedhetetlenségük megőrzése érdekében. 

Elérhetőség Annak biztosítása, hogy a MOL Csoport vállalati adatai védve legyenek a véletlen megsemmisüléstől vagy 

elvesztéstől, és ezen következményeket kiváltó események esetén időben hozzáférjenek az érintett MOL Csoport 

vállalati adataihoz és helyreállítsák azokat.  

Adatszeparáció Annak biztosítása, hogy a MOL Csoport vállalatainak adatait más ügyfelek adataitól elkülönülten kezeljék. 

Incidensmenedzsment A MOL Csoport vállalati adatainak bármilyen megsértése esetén a jogsértés hatása minimálisra csökkenjen, és a 

MOL Csoport vállalati adatainak tulajdonosai haladéktalanul értesítésre kerüljenek. 

Audit Annak biztosítása, hogy a feldolgozó rendszeresen tesztelje, megvizsgálja és értékelje a fent vázolt technikai és 

szervezeti intézkedések hatékonyságát. 

 

Az Ön adatkezeléssel kapcsolatos jogai:  

Az Ön adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetőségeit, és azok korlátozásait részletesen a GDPR tartalmazza (különösen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 

22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). Ön az adatairól bármikor tájékoztatást kérhet, bármikor kérelmezheti adatainak helyesbítését, törlését vagy kezelésük korlátozását, 

egyébiránt a jogos érdeken alapuló adatkezelés és a direkt marketing üzenetek küldése ellen tiltakozhat, és Önnek joga van adathordozhatósághoz. Az 

alábbiakban összefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket. 

Tájékoztatáshoz való jog: 

Amennyiben Adatkezelő Önre vonatkozó személyes adatot kezel, Adatkezelő köteles Önnek tájékoztatást nyújtani – az Ön erre irányuló kérelme nélkül is – az 

adatkezelés legfontosabb jellemzőiről, így az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az Adatkezelő és képviselője személyéről és elérhetőségéről, a 

személyes adatok címzettjeiről (harmadik országba történő adattovábbítás esetén a megfelelő és alkalmas garanciák megjelölésével), jogos érdeken alapuló 

adatkezelés esetén az Adatkezelő és/vagy harmadik fél jogos érdekéről, illetve az Ön adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és jogorvoslati lehetőségeiről (ideértve 

a felügyeleti hatósághoz történő panasz benyújtásának jogát), amennyiben Ön még nem rendelkezik ezekkel az információkkal. Automatizált döntéshozatal és 

profilalkotás esetén tájékoztatni kell az érintettet az alkalmazott logikáról is, továbbá arra vonatkozóan is érthető információt kell szolgáltatni, hogy az ilyen 

adatkezelés milyen jelentőséggel, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel bír. Adatkezelő ezt a tájékoztatást a jelen tájékoztatónak az Ön 

rendelkezésre bocsátásával adja meg.  



 

Hozzáférési jog: 

Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés 

folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes információkhoz hozzáférést kapjon, ideértve az adatkezelés 

céljait, az érintett személyes adatok kategóriáit, a személyes adatok címzettjeit, az adatkezelés (tervezett) időtartamát, az érintett jogait és jogorvoslati 

lehetőségeit (ideértve a felügyeleti hatósághoz történő panasz benyújtásának jogát), továbbá az adatok érintettől való gyűjtése esetén ezek forrására vonatkozó 

információkat. Az Ön kérése esetén Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Ön rendelkezésére bocsátja. Az Ön által kért 

további másolatokért Adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. A másolat igénylésére vonatkozó jog nem érintheti 

hátrányosan mások jogait és szabadságát. A másolat kiadásának lehetőségéről, annak módjáról, esetleges költségeiről és egyéb részleteiről az Adatkezelő az Ön 

kérésére tájékoztatást ad.  

 

Helyesbítéshez való jog: 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse az Önre vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az 

adatkezelés célját, Ön jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 

Törléshez való jog: 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje az Önre vonatkozó személyes adatokat, Adatkezelő pedig köteles arra, 

hogy az Önre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, amennyiben bizonyos feltételek fennállnak. Többek között az Adatkezelő 

köteles törölni az Ön kérelmére személyes adatait, amennyiben a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 

módon kezelték; amennyiben Ön az adatkezelés alapját képező hozzájárulását visszavonja és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; vagy a személyes adatokat 

jogellenesen kezelték; avagy Ön tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; a személyes adatokat az Adatkezelőre 

alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal 

összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor.  

Az adatkezelés korlátozásához való jog: 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike teljesül: 

a) Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze 

a személyes adatok pontosságát; 

b) az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; 

c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 

vagy védelméhez; vagy 



d) Ön tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos 

indokai elsőbbséget élveznek-e az Ön jogos indokaival szemben. 

Ha az adatkezelés a fentiek alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Ön hozzájárulásával, vagy jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely 

tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

Az adatkezelés korlátozásának feloldása esetén az Adatkezelő Önt előzetesen tájékoztatja. 

Adathordozhatósághoz való jog: 

Ön jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó, Ön által Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 

formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az Adatkezelő, 

amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha: 

a) az adatkezelés az Ön által adott hozzájáruláson vagy szerződés teljesítésén alapul (melyben Ön az egyik fél); és 

b) az adatkezelés automatizált módon történik. 

Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során Ön jogosult arra, hogy – ha ez technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők 

közötti közvetlen továbbítását. 

Az adathordozhatósághoz való jog nem sértheti a törléshez való jogra irányadó rendelkezéseket, továbbá nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait. 

Tiltakozáshoz való jog: 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezelő jogos érdekéből eredő kezelése ellen. 

Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű 

jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

 

A jogok gyakorlásának keretei: 

Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt az előbbiekben felsorolt 

jogaival kapcsolatos kérelem nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő 

további két hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől 

számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt. Ha Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az Ön kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem 

beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt az intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy Ön panaszt nyújthat be az illetékes 



adatvédelmi felügyeleti hatóságnál (Magyarországon a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál; „NAIH”), és élhet bírósági jogorvoslati 

jogával. A NAIH elérhetőségei (cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacím: 1373 Budapest, Postafiók 9., Tel: +36 1 391 1400, +36 (30) 683-5969 

vagy +36 (30) 549-6838 Fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: http://naih.hu/). 

 

Ön jogainak megsértése esetén bírósághoz fordulhat. A per a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per - az érintett választása szerint - az érintett lakóhelye vagy 

tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindítható.  A bíróság az Adatkezelőt a tájékoztatás megadására, az adat helyesbítésére, korlátozására illetve 

törlésére, az automatizált adatfeldolgozással hozott döntés megsemmisítésére, az Ön tiltakozási jogának figyelembevételére kötelezheti. A bíróság elrendelheti 

ítéletének nyilvánosságra hozatalát oly módon, hogy az Adatkezelő vagy bármelyik más adatkezelő és az általa elkövetett jogsértés beazonosítható legyen.  

 

Ön kérheti a jogellenes adatkezeléssel (ideértve az adatbiztonsági intézkedések elmulasztását is) összefüggésben felmerült kárának megtérítését a károkozásért 

felelős adatkezelőtől. Ha az adatkezelő az Ön adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek megszegésével az Ön személyiségi 

jogát megsérti, Ön az adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet. Az adatkezelő mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy az érintett személyiségi 

jogának sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő.  

Nem kell megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, amennyiben az a károsult szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából származott.   

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu


 

General Terms and Conditions 
Terms of Use for the Underground Garage Located in the Mol Campus Building 

Issued by: MOL Campus Korlátolt Felelősségű Társaság (MOL Campus Limited Liability Company) 

Registered Office: 1117 Budapest, Dombóvári út 28. 

Tax Number: 25960523-4-43 

Company Registration Number: 01-09-298669 

 

I. DEFINITIONS 
 
For the purposes of these GTC: 
GTC: The provisions of these General Terms and Conditions and their integral annexes. 
Operator: MOL Campus Korlátolt Felelősségű Társaság 
Parking Facility: The P-1 level of the underground garage located under MOL Campus (1117 
Budapest, Dombóvári út 28.). 
Client: The party utilizing the Operator's service. 
 
II. GENERAL DESCRIPTION OF THE SERVICE 
 
The MOL Campus building was constructed with a four-level underground garage, of which the 
MOL Campus Limited Liability Company operates a paid parking facility on the level designated 
P-1. During the use of the service, parking is only available on level P-1. When parking passenger 
cars and motorcycles, the provisions of Government Decree 1/1975 (II.5.) KPM-BM on Road 
Traffic Rules (hereinafter: "KRESZ") shall apply, taking into account the restrictions within the 
facility, and compliance with the valid safety regulations (which form an integral part of these 
GTC) is mandatory. Disregarding or failing to comply with these regulations may result in the 
temporary or permanent revocation of entry rights or parking privileges. 
 
III. TERMS OF USE 
 
1. The underground garage entrance and exit were constructed with four traffic lanes. For the 

use of the service, only passenger cars and motorcycles may use the rightmost lane in the 
direction of travel for both entry and exit. Bicycles, electric or kick scooters are prohibited 
from entering the Parking Facility. 
 

2. Access to the ground floor is possible via the M-N-O lifts designated for pedestrian traffic. 
The minimum clear height of the underground garage is 2.10 m. 
The opening hours of the underground garage for users of the parking service are: 
Mon-Fri: 18:00-06:00 
Sat-Sun: 0-24 

 
3. The Parking Facility operates for parking services on weekdays from 18:00 until 6:00 AM the 

next day, and 24 hours a day on weekends. Entry to the Parking Facility is only not possible if 
the Parking Facility is full. Furthermore, the Operator reserves the right to make changes, 
whereby the service offered by the Parking Facility may be temporarily unavailable on peak 
days or during maintenance. 
 



4. For vehicles remaining in the Parking Facility outside the opening hours specified in point 3 of 
these GTC, the Operator shall charge a separate storage fee, which amounts to HUF 1,500 for 
every commenced hour beyond the period open for parking services. 

 
5. The underground garage is suitable for entry of vehicles and motorcycles with limited height, 

and entry is possible through the eastern underground garage entrance. Upon entering the 
Parking Facility, a parking ticket must be requested by pressing the button on the entry 
terminal located next to the barrier. Subsequently, entry becomes possible with the 
automatic raising of the barrier. The vehicle's license plate number will be recorded. 
 

After receiving the ticket, only vehicles and motorcycles with documentation required by the 
currently valid legal regulations and valid official license plates, which meet the technical 
conditions specified in the legal regulations, do not damage the road and road accessories, 
and are permitted to participate in traffic, are entitled to enter the areas of the Parking Facility 
provided by MOL Campus Kft. The MOL Campus Security Service may check for certificates 
proving the appropriate technical conditions and may refuse entry to the vehicle if it does not 
comply. Furthermore, the parking rights of the vehicle in question may be revoked, and the 
Client is obliged to leave the Parking Facility area with the specified vehicle. 

6. Entry and parking of vehicles, and their storage, are prohibited in the VIP parking area closed 
by barriers, as these areas are reserved exclusively for employees of MOL Nyrt. MOL Campus 
Kft. is not responsible for guarding parked vehicles and does not assume liability for damages 
caused or stolen vehicles. 
 

7. Parking is possible on the first level of the underground garage (unless otherwise indicated by 
specific markings – e.g., for disabled persons). Before exiting, the parking fee must be paid at 
the parking payment machine located next to the M-N-O lifts on the ground floor, followed by 
a 15-minute grace period for exit. The ticket must also be validated upon exit to open the 
barrier by inserting it into the terminal located next to it. During insertion, the system detects 
– based on the identifying barcode on the ticket – the ticket belonging to the already paid 
parking, and if the Client attempts to leave the Parking Facility area within the grace period, 
the barrier will automatically open. If the Client remains in the Parking Facility area beyond 
the grace period, it will be considered a commenced and chargeable hour. 

 
8. The Client may use the Parking Facility at their own risk and responsibility. 
 
9. The Client is obliged to keep the parking ticket carefully until exiting the Parking Facility. In 

case of loss of the parking ticket, assistance and information can be requested by pressing 
the information button on the payment machine. 

 
10. An Intercom system has been installed in the MOL Campus building, independently of the 

parking management system. The Intercom units are connected to the internal 
communication structure of MOL Campus and are part of the Commend system. All 
problems related to entry and exit from the parking garage must be reported via the Intercom 
system. The Intercom system rings at the MOL Campus Security Service, where the inquirer 
receives an immediate answer. 



11. The following are especially prohibited in the Parking Facility: 
o Passing through a closed barrier without a ticket by circumventing it; 
o More than one vehicle passing through a barrier-controlled entry point with the validation of 

a single ticket; 
o Disregarding posted traffic signs; 
o Driving at a speed exceeding 15 km/h within the Parking Facility area; 
o The underground garage area is exclusively for parking passenger cars and motorcycles 

(hereinafter referred to as vehicles). Parking is only permitted in designated parking spaces; 
traffic lanes and operational areas are not to be used for parking. 

o Occupying more than one parking space at a time (for the purposes of these GTC, a parking 
space means a parking space delimited by painted pavement markings); 

o Failure to turn off the vehicle's engine after occupying a parking space. 
o Any obstruction of the normal operation of the Parking Facility. 
o Placing waste outside designated collection bins. 
o Entry or waiting with a vehicle that has no license plate, is otherwise inoperable, or does not 

comply with traffic regulations. 
o Driving down with a gas-powered vehicle. 
o Entry and storage of shared mobility vehicles (car, motorcycle, bicycle, scooter). 
o Repairing, washing, changing oil, charging batteries (except for electric and plug-in hybrid car 

batteries, and only at electric charging stations), changing coolant, littering, waste disposal, 
consuming alcohol, using open flames, storing flammable materials in the vehicle beyond the 
fuel in the fuel tank. 

o Furthermore, it is prohibited to bring and store the following in the vehicle: 
o Piercing or cutting tools exceeding 8 cm blade length. 
o Gas, alarm, or firearms. 
o Alcohol, narcotics, or hallucinogenic substances. 
o Explosive, chemical, or radioactive materials. 
o Environmentally harmful materials. 
o Live animals not permitted by internal regulations. 
o In case of pedestrian traffic, it is prohibited to deviate from designated pedestrian routes. 
o Pedestrian traffic on the ramps (connecting levels) and passing under the entry and exit 

barriers is prohibited. Parking levels can only be accessed or exited via stairwells or by using 
the lifts. 

o Waiting with a vehicle in front of the barrier and on the ramp (connecting levels). The driver of 
the vehicle is responsible for any damage caused to the barrier, building, and installed 
equipment. 

o Stopping vehicles outside designated parking spaces. 
o Smoking – including e-cigarettes – and using open flames throughout the entire underground 

garage area. 
o Entering and moving around the underground garage with bicycles and scooters. 
o Distributing flyers, conducting surveys, commercial activities, or any other activity conflicting 

with legal regulations or without the Operator's prior written permission (e.g., taking photos). 
 
 



12. The use of the Parking Facility is supervised by the MOL Campus Security organization 
through a closed-circuit camera system. In case of any violation of the rules for using the 
Parking Facility as per this point, the MOL Campus Security Service is entitled to charge a 
penalty fee of HUF 5,000. The penalty fee must be paid at the payment machine located on 
the ground floor. 
 

13. If any person in the Parking Facility disrupts its operational order, the MOL Campus Security 
Service is entitled to expel them from the Parking Facility. If the expulsion is unsuccessful, 
MOL Campus Kft. is entitled to file a report with the competent authorities to have the person 
disrupting the parking order removed, or to have a vehicle endangering the safe operation of 
the Parking Facility transported to a public place, at the expense of the Client causing the 
irregularity. 

 
14. In case of high carbon monoxide level alerts or fire alarm activation, entry and exit are not 

permitted, barriers will open, lifts will be unusable, and parking levels must be exited via 
stairwells following escape route signs. For assistance, an emergency call button is located 
in the lobby of the M-N-O lifts. In case of a fire alarm, lifts cannot be used for evacuation. In 
case of a high CO alert, the underground garage area must be evacuated; in case of a general 
emergency (e.g., fire alarm, etc.), the entire building must be evacuated. In the latter case, 
the assembly point is the partially grassy area between the MOL Campus building and 
Kopaszi Bay. The end of the emergency will be signaled by a MOL Security service member at 
the assembly point. 

 
15. In the event of an extraordinary occurrence, Clients must immediately leave the Parking 

Facility area. In such cases, vehicles may only exit the Parking Facility once the Operator has 
received the necessary official authorization to restore the Parking Facility's normal 
operating order. 

 
16. Damage Events: 
 

For damage caused by a vehicle in the MOL Campus building, the driver of the vehicle, or in 
the absence of identification, the operator of the vehicle, may be held liable. 
 
The Operator assumes no responsibility for damage to vehicles and/or their passengers, acts 
committed against them, damages resulting from the violation of KRESZ regulations or 
careless/inattentive driving, or damages caused by third parties. 
 

17. Special Parking: 
• Only electrically chargeable vehicles may park in electric charging spaces. 
• Vehicles transporting persons with reduced mobility may park in parking spaces reserved 

for disabled persons, marked with traffic signs and/or road markings. These parking 
spaces may be occupied in accordance with their original function. 

  



 
18. Use of Electric Chargers: 

 
Electric chargers are devices belonging to the Plugee network. In the MOL Campus building, 
parking spaces P1-021 and P1-022 are dedicated to charging. It is forbidden to occupy the 
parking space/charging point if the vehicle is not being charged. The charging space may only 
be used during charging. Upon completion of charging, the vehicle must be moved to another 
parking space. 
The use of electric chargers is at the user's own risk. Observations and questions arising 
during charging should be reported to MOL Plugee customer service at +36 1 998 9888. 

 
IV. Payment Terms 
Based on the parking ticket received upon entering the Parking Facility, the Client is obliged to pay 
the currently valid fee for the given Parking Facility upon completion of parking, but before exiting. 
Payment can be made by bank card at the payment machine located on the ground floor next to 
the M-N-O lifts. 
 
The currently valid parking fees can be found in Annex 1 of this document and on the sign located 
at the entrance to the Parking Facility. MOL Campus Kft. is entitled to unilaterally modify the 
prices contained in Annex 1. 
 
It is prohibited to fold, crumple, or otherwise physically damage the barcode on the parking ticket. 
The person using the parking facility is responsible for the complete integrity of the parking ticket. 
 
In case of loss or damage to the parking ticket, the Client is obliged to pay a penalty fee. The Client 
may request a replacement parking ticket by pressing the information button on the payment 
machine, at the Parking Facility Security Service. 
 
Exit from the Parking Facility is possible only after the Client has paid all fees related to parking 
at the payment machine, after which a 15-minute grace period is available to leave the Parking 
Facility. 

Upon exit, the validated parking ticket must be inserted into the exit terminal at the exit and 
scanned, which will open the barrier after scanning, provided the parking fee has been paid. 

The Client acknowledges that they are liable for damages caused by them to the Parking 
Facility, its equipment, or third parties within the Parking Facility area – depending on the 
circumstances of the case – under the rules of liability for damages caused by breach of 
contract or non-contractual damages as per the Civil Code. For damages resulting from 
disregarding signs, the vehicle driver and its operator are jointly and severally liable. Vandalism 
committed in the Parking Facility area will lead to reporting to the authorities. 

In case of failure to pay the parking fee or penalty fee, the Client is not entitled to exit the Parking 
Facility with the vehicle until payment is made. 

An VAT invoice for the paid parking fee can be requested in the following ways: 

After payment of the parking fee at the machine, an VAT invoice can be requested 
retrospectively within 8 (eight) calendar days after payment by sending the original parking ticket 



and billing information to the email address parking@molcampus.hu. Invoice requests 
submitted more than 8 (eight) calendar days from the date of completion of parking will be 
rejected. 

 
V. COMPLAINT HANDLING 
 
The Client may send any comments, complaints, or grievances to the following email address: 
parking@molcampus.hu 

We are obliged to respond to received inquiries in accordance with current legal regulations, but 
no later than within 30 days. 

 
VI. AMENDMENT OF THE GTC 
 
These GTC may be unilaterally amended by the Operator. The Operator shall notify Clients in 
advance of the amendment on the www.molcampus.hu/parking website before its effective 
date. Clients accept the amendment of the GTC by entering the Parking Facility. 

 
VII. FORCE MAJEURE 
 
It shall not be considered a breach of contract if any Party is unable to fulfill its obligations under 
these GTC due to an unavoidable and unforeseen cause beyond human control (force majeure). 

 
VIII. DATA PROTECTION 
 
Detailed provisions regarding the handling of Users' personal data are contained in the Data 
Processing Information. Users can find the Data Processing Information in this document. 

 
IX. GOVERNING LAW AND JURISDICTION CLAUSE 
 
The Parties shall attempt to resolve all disputes related to this agreement peacefully. For 
disputes that cannot be resolved peacefully, the Parties agree to the exclusive jurisdiction of the 
Budapest II and III District Court in cases falling within the jurisdiction of the district courts 
according to the currently valid Code of Civil Procedure. In all other cases, the Parties shall 
settle their disputes before the competent court with jurisdiction according to the currently valid 
Code of Civil Procedure. 

The Parties agree that all matters regulated in this agreement – including the validity of the 
agreement, as well as the questions of contractual stipulations, declarations, agreements, and 
obligations – shall be decided by applying the rules of Hungarian law, excluding its conflict of 
laws rules. 

  



 
Annex 1: Parking Fees 

Fees and Penalty Fees: 

• The first 15 minutes of parking commenced during opening hours are free, then every 
commenced hour is HUF 350. 

• Daily, weekly, and monthly passes are not available. 
• In case of loss or damage to the parking ticket, the Client is obliged to pay a penalty fee of 

HUF 5,000. 
• In case of violation of parking rules, the Operator may warn the violator and is entitled to 

impose a penalty fee of HUF 5,000. 
• For vehicles staying in the Parking Facility beyond opening hours with a single-entry ticket, 

the Operator charges a storage fee of HUF 1,500 for every commenced hour of parking 
use. 
 

The fee schedule is valid from November 3, 2025, until revoked. 
The prices indicated in the fee schedule are gross prices and include VAT according to current 
regulations. 
  



 
Annex 2: MOL Security Policy 

 
 
 

Available at the following link: biztonsagi-szabalyok-a-mol-csoport-beszallitoi-szamara-v2.pdf 
  

https://molgroup.info/storage/documents/dokumentumok/biztonsagi-szabalyok-a-mol-csoport-beszallitoi-szamara-v2.pdf


Privacy Policy 

for MOL Campus pay parking 

effective from November 3, 2025 

 

 

Denomination and 

purpose of the data 

processing  

Legal basis of the data processing  Scope and 

source of the 

processed 

personal data  

Duration of the data 

processing  

Recipient of the 

data transfer  

Data processor and its 

processing activity  

Parking service on 

level P1 of the MOL 

Campus underground 

car park. 

Pursuant to Article 6(1)(b) of the GDPR, it is necessary to 

perform the contract to comply with the General Terms and 

Conditions (GTC) accepted by the customer when using the 

car park. 

Car registration 

number, start 

and end of 

parking (time of 

payment and 

time of exit), 

parking fee, 

payment made. 

The credit card 

terminal is 

operated by 

OTP Bank Plc, 

no credit card 

data is recorded 

by the Data 

Controller. 

90 days from the date of the 

service. 

 

Invoicing data: the Data 

Controller is obliged to 

keep the invoices / 

accounting documents 

issued in connection with 

the service in accordance 

with the provisions of 

Articles 165-169 of Act C 

of 2000 on Accounting and 

for the duration of the 

service, as well as in 

accordance with Articles 

77-78 and 202 of Act CL of 

2017 on the Rules of 

Taxation. 

 Bartex (Creativ BS Ltd.) 

(2220 Vecsés, Fő út 4.; 

info@bartex.hu 

SKIDATA GmbH 

Untersbergstraße 40 A-

5083 Grödig/Salzburg; 

Internet: 

http://www.skidata.com 

E-Mail: 

docu@skidata.com - 

Operation of the 

‘Parking.Logic’ parking 

system 

 

Civil Zrt. (1149 Budapest, 

Angol utca 77.) 

on-site security service, 

checking the existence of 

the certificate confirming 

the vehicle's technical 

conditions, issuing a new 

ticket (in case of a lost 

ticket) 

 

MOL uses Microsoft 365 

cloud-based services to 



store data (e.g. Word, 

Excel, PowerPoint, 

Teams, Outlook) 

 

Issue of VAT invoice, 

based on e-mail 

request 

Pursuant to Article 6(1)(b) of the GDPR, processing is 

necessary to perform the contract if the customer submits a 

request for a VAT invoice to the controller. According to the 

provisions of the GTC, the user can request a VAT invoice 

by e-mail via the e-mail address parking@molcampus.hu. 

User's e-mail 

address, invoice 

details (content 

according to § 

169 of Act 

CXXVII of 

2007 on Value 

Added Tax: 

Invoicing data: the Data 

Controller shall keep the 

invoices issued in 

connection with the service 

in accordance with and for 

the period of time specified 

in Articles 165-169 of Act 

C of 2000 on Accounting 

and in accordance with 

Articles 77-78 and 202 of 

Act CL of 2017 on the 

Rules of Taxation. 

 

 

 

 Bartex (Creativ BS Ltd.) 

(2220 Vecsés, Fő út 4.; 

info@bartex.hu 

SKIDATA GmbH 

Untersbergstraße 40 A-

5083 Grödig/Salzburg; 

Internet: 

http://www.skidata.com 

E-Mail: 

docu@skidata.com - 

Operation of the 

‘Parking.Logic’ parking 

system 

 

MOL uses Microsoft 365 

cloud-based services to 

store data (e.g. Word, 

Excel, PowerPoint, 

Teams, Outlook) 

 

The use of the car park 

is monitored by the 

security staff of MOL 

Plc. through a closed-

circuit camera system. 

Information on data management in connection with the 

camera system on the MOL Campus is available at: 

mol.hu/data-protection 

link: 

mol_campus_adatkezelesi_tajekoztato_teljes_20230220.pdf 

    

Complaints handling 

(handling and 

responding to 

consumer complaints 

sent in writing or by e-

mail 

Processing necessary to comply with a legal obligation under 

Article 6(1)(c) GDPR. 

 

In the case of handling consumer complaints: pursuant to 

Article 17/A (6) of Act CLV of 1997 on Consumer 

Protection (‘Consumer Protection Act’), the undertaking 

The name, 

address, e-mail 

address of the 

data subject, the 

data contained 

in the 

3 years from the date of the 

complaint. Under Article 

17/A(7) of Act CLV of 

1997 on Consumer 

Protection, the business 

must keep the record of the 

 MOL uses Microsoft 365 

cloud-based services to 

store data (e.g. Word, 

Excel, PowerPoint, 

Teams, Outlook) 

https://mol.hu/images/mol_hu/pdf/adatvedelem/beleptetessel_es_zartlancu_kamerarendszerrel_kapcsolatos_adatkezelesek_a_mol_objektumaiba_kiserovel_belepo_latogatok_reszere/mol_campus_adatkezelesi_tajekoztato_teljes_20230220.pdf


shall, unless otherwise provided for in a directly applicable 

legal act of the European Union, respond to the written 

complaint in writing in a substantively verifiable manner and 

take measures to communicate the complaint within thirty 

days of receipt. A shorter time limit may be laid down by law 

or a longer time limit by statute. The undertaking must state 

the reasons for its rejection of the complaint. 

notification, the 

place, time and 

manner in 

which the 

complaint was 

lodged, a 

detailed 

description of 

the complaint, 

any supporting 

documents and 

other evidence, 

and a statement 

and justification 

by the Data 

Controller of its 

position on the 

consumer's 

complaint. 

complaint and a copy of the 

reply for 3 years and present 

it to the supervisory 

authorities upon request. 

 

Name, address, website (where the privacy notice is available) and e-mail address of the controller(s): 

MOL Campus Kft. (1117 Budapest, Dombóvári út 28.; https://mol.hu/hu/adatvedelem; parking@molcampus.hu) 

MOL Nyrt. (1117 Budapest, Dombóvári út 28.; https://mol.hu/hu/adatvedelem;) 

 

(collectively, the ‘Data Controllers’) 

 

The Data Controllers are considered as joint controllers, whereby they jointly determine the purpose and scope of the processing and are jointly responsible for 

the processing. The controllers have a joint privacy notice. 

 

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nádor utca 16.) - acts as an independent data controller when operating a credit card terminal. Privacy policy: OTP 

Bank - Adatvédelmi politika  

 

Contact person(s) of the data controller(s): parking@molcampus.hu 

  

Name and contact data of the data controller’s Data Protection Officer(s): dpo@mol.hu  

https://mol.hu/hu/adatvedelem
mailto:parking@molcampus.hu
https://mol.hu/hu/adatvedelem
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem
mailto:parking@molcampus.hu
mailto:dpo@mol.hu


 

Persons at the data controller who are authorized to access to the data (by data processing purposes):  

 

Employees of the data controllers: Campus Parking Officer, Service Owner, (responsible for the operation of the parking service and for responding to complaints 

received, liaising with other departments); MOL Campus Security and Organisation 

 

The data controller generates anonymised reports for optimisation purposes (including on the volume and duration of parking) 

 

Name, location and e-mail address of the data processor(s) and other data controller(s): 

 

Bartex (Creativ BS Kft.) (2220 Vecsés, Fő út 4.; info@bartex.hu) 

SKIDATA GmbH Untersbergstraße 40 A-5083 Grödig/Salzburg; Internet: http://www.skidata.com E-Mail: docu@skidata.com - Operation of the 

‘Parking.Logic’ parking system 

 

Civil Zrt. (1149 Budapest, Angol utca 77.) 

on-site security service, checking the existence of the certificate confirming the vehicle's technical conditions, issuing a new ticket (in case of a lost 

ticket) 

 

 

The service providers that are operating the Microsoft 365 services are:  

Microsoft Ireland Operations Ltd.  

One Microsoft Place  

South County Business Park  

Leopardstown  

Dublin 18, D18 P521, Ireland  

  

  

Microsoft Corporation  

One Microsoft Way  

Redmond, Washington 98052 USA  

  

Online contact: Ask questions about Microsoft privacy – Microsoft privacy  

During the use of the Microsoft 365 services, personal data may also be processed in non-EU countries that do not provide the appropriate level of data protection 

set by the GDPR. With respect to the collection, transfer and processing of personal data in non-EU member states, Microsoft Corporation provides for the 

personal data protection through standard contractual clauses approved by the EU Commission in decision 2021/914/EC, dated 4 June 2021.  

https://privacy.microsoft.com/en-US/privacy-questions


Further information:  

https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/privacy/gdpr-overview  

Microsoft’s commitment to GDPR, privacy and putting customers in control of their own data - Microsoft On the Issues  

GDPR simplified A guide for your small business - Microsoft 365 admin | Microsoft Docs  

  

Processing of special personal data(s) for the purposes set out in this Privacy Notice: none. 

 

Transfer of personal data to a third country: not implemented. 

 

The existence of automated decision-making, including profiling, at least in those cases, meaningful information about the logic involved, as well as the 

significance and the envisaged consequences of such processing for the data subject:  

 

Data security measures  

Information Security 

Management System  
To ensure the confidentiality, integrity and availability of organizational 

information by implementing policies, processes, process descriptions, 

organizational structures, software and hardware functions.  
Physical access  To ensure physical asset protection containing MOL Group information.  

Logical access  To ensure that only approved and authorized users have access to data 

used by MOL Group Companies.  
Data access  To ensure that only authorized users of the systems have access to MOL 

Group Company data.  
Data transfer/ storage/ 

erasure  
To ensure that MOL Group Company's corporate information is not 

transmitted, read, modified or erased by an unauthorized person while it 

is being transferred or stored. In addition, MOL Group company data 

must be deleted promptly when the purpose of processing ceases.  
Confidentiality and integrity  To ensure that MOL Group's corporate data is kept confidential and 

uptodate, also preserves integrity.  
Availability  To ensure that MOL Group Company data is protected against accidental 

destruction or loss and, in the event of such an event, access to, and 

recovery of, relevant MOL Group Company Data is on time.  
Separation of data  To ensure that MOL Group Company data is handled separately from 

other client data.  
Incident management  In the event of any breach of the MOL Group Corporate Information, the 

effect of the breach will be minimized and the owners of the MOL Group 

Company Information will be notified immediately.  

https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/privacy/gdpr-overview
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2018/05/21/microsofts-commitment-to-gdpr-privacy-and-putting-customers-in-control-of-their-own-data/
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoft-365/admin/security-and-compliance/gdpr-compliance?view=o365-worldwide


Audit  To ensure that the processor periodically tests, examines and evaluates 

the effectiveness of the technical and organizational measures outlined 

above.  
  

Your data protection rights:  

The GDPR contains in detail your data protection rights, your possibilities of seeking a legal remedy and the restrictions thereof (especially sections 15, 16, 17, 

18, 19, 20, 21, 22, 77, 78, 79 and 82 of the GDPR). You can request at any time information about your personal data processed, you can request the rectification 

and erasure of your personal data or the restriction of their processing, furthermore you can object to the data processing based on a legitimate interest and to 

the sending of direct marketing messages, and you have the right to data portability. We summarize the most important provisions below.  

  

Right to information:  

If the data controller processes your personal data it must provide you information concerning the data relating to you – even without your special request thereof 

– including the main characteristics of the data processing just as the purpose, grounds and duration of control, the name and address of the data controller and 

its representative, the recipients of the personal data (in case of data transfer to third countries indicating also the adequate and appropriate guarantees), the 

legitimate interests of the data controller and/or third parties in case of a data processing based on a legitimate interest, furthermore  your data protection rights 

and your possibilities of seeking a legal remedy (including the right of lodging a complaint with the supervisory authority), in the case if you have not had yet 

all this information. In case of automated decision-making or profiling the data subject must be informed in an understandable way about the logic involved, as 

well as the significance and the envisaged consequences of such processing for the data subject. Data controller provides you the abovementioned information 

by making this privacy notice available to you.  

Right of access:  

You have the right to obtain from the controller confirmation as to whether or not personal data concerning you are being processed, and, where that is the case, 

access to the personal data and certain information related to the data processing such as the purpose of the data processing, the categories of the personal data 

processed, the recipients of the personal data, the (scheduled) duration of the data processing, the data subject’s data protection rights and possibilities of seeking 

a legal remedy (including the right of lodging a complaint with the supervisory authority), furthermore information on the source of the data where they are 

collected from the data subject. Upon your request the controller shall provide a copy of your personal data undergoing processing. For any further copies 

requested by you, the controller may charge a reasonable fee based on administrative costs. The right to obtain a copy shall not adversely affect the rights and 

freedoms of others. The data controller gives you information on the possibility, the procedure, the potential costs and other details of providing the copy after 

receiving your request.   

In case of automated decision-making and profiling the data subject has access to the following information: the logic involved, as well as the significance and 

the envisaged consequences of such processing for the data subject.  

Right to rectification:  

You have the right to obtain from the controller without undue delay the rectification of inaccurate personal data concerning you. Taking into account the 

purposes of the processing, you have the right to have incomplete personal data completed, including by means of providing a supplementary statement  

Right to erasure:  



You have the right to obtain from the controller the erasure of personal data concerning you without undue delay and the controller has the obligation to erase 

personal data without undue delay where certain grounds or conditions are given. Among other grounds the data controller is obliged to erase your personal data 

upon your request for example if the personal data are no longer necessary in relation to the purposes for which they were collected or otherwise processed; if 

you withdraw your consent on which the processing is based, and where there is no other legal ground for the processing; if the personal data have been 

unlawfully processed; or if you object to the processing and there are no overriding legitimate grounds for the processing; if the personal data have to be erased 

for compliance with a legal obligation in Union or Member State law to which the controller is subject; or if the personal data have been collected in relation to 

the offer of information society services.  
 

Right to restriction of processing:  

You have the right to obtain from the controller restriction of processing where one of the following applies:  

(a)   the accuracy of the personal data is contested by you, for a period enabling the controller to verify the 

accuracy of the personal data;  
  

(b)   the processing is unlawful and you oppose the erasure of the personal data and request the restriction of 

their use instead;  
  

(c)   the controller no longer needs the personal data for the purposes of the processing, but they are required 

by you for the establishment, exercise or defence of legal claims;  
  

(d)   you have objected to processing, pending the verification whether the legitimate grounds of the 

controller override your legitimate grounds .  
Where processing has been restricted according to the abovementioned reasons, such personal data shall, with the exception of storage, only be processed with 

your consent or for the establishment, exercise or defence of legal claims or for the protection of the rights of another natural or legal person or for reasons of 

important public interest of the Union or of a Member State.  

 You shall be informed by the controller before the restriction of processing is lifted.  

Right to data portability:  

 You have the right to receive the personal data concerning you, which you provided to the controller, in a structured, commonly used and machine-readable 

format and have the right to transmit those data to another controller without hindrance from the controller to which the personal data have been provided, 

where:  

(a)   the processing is based on your consent or on the performance of a contract (to which you are a party); 

and  
  

(b)  the processing is carried out by automated means.  

In exercising your right to data portability, you have the right to have the personal data transmitted directly from one controller to another, where technically 

feasible.  



Right to data portability shall be without prejudice to the provisions governing the right to erasure, furthermore it shall not adversely affect the rights and 

freedoms of others.  

Right to object:  

 You have the right to object, on grounds relating to your particular situation, at any time to processing of personal data concerning you which is based on the 

legitimate interests of the data controller. The controller shall no longer process the personal data unless the controller demonstrates compelling legitimate 

grounds for the processing which override your interests, rights and freedoms or for the establishment, exercise or defence of legal claims.  

Where personal data are processed for direct marketing purposes, you have the right to object at any time to processing of personal data concerning you for such 

marketing purposes, including profiling to the extent that it is related to such direct marketing. Where you object to processing for direct marketing purposes, 

the personal data shall no longer be processed for such purposes.  

How to exercise your rights:  

The controller shall provide information on action taken on a request based on your abovementioned rights without undue delay and in any event within one 

month of receipt of the request. That period may be extended by two further months where necessary, taking into account the complexity and number of the 

requests. The controller shall inform you of any such extension within one month of receipt of the request, together with the reasons for the delay.  If the 

controller does not take action on your request, the controller shall inform you without delay and at the latest within one month of receipt of the request of the 

reasons for not taking action and on the possibility of lodging a complaint with the cthe Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (National 

Authority for Data Protection and Freedom of Information) briefly ‘NAIH’) and seeking a judicial remedy. Address, telephone number, fax number, e-mail 

address and website of the NAIH: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., post address: 1373 Budapest, postal mailbox 9., Tel: +36 1 391 1400, +36 (30) 683-

5969 vagy +36 (30) 549-6838 Fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, website: http://naih.hu/.  

In the event of any infringement of your rights you may file for court action. The action falls within the jurisdiction of the Törvényszék (General Court). Upon 

the data subject’s request the action can be brought before the Court which is competent based on the domicile or the place of residence of the data subject. The 

court may order the data controller to provide the information, to rectify, block or erase the data in question, to annul the decision adopted by means of automated 

data-processing systems, to honor the data subject’s objection. The court may order publication of its decision, indicating the identification of the data controller 

or any other data controllers and the committed infringement.  

The data controller concerned shall be liable for any damage caused to a data subject as a result of unlawful processing or by any breach of data security 

requirements. Where any data controller violates the rights of the data subject relating to personality as a result of unlawful processing or by any breach of data 

security requirements, the data subject shall be entitled to demand restitution from the data controller concerned. Data controller may be exempted from liability 

for damages or for payment of restitution if he proves that the damage was caused by or the violation of the rights of the data subject relating to personality is 

attributable to inevitable reasons beyond his control.  

No compensation shall be paid and no restitution may be demanded where the damage was caused by or the violation of rights relating to personality is 

attributable to intentional or negligent conduct on the part of the data subject.  

   
 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

